reneo gEr EETNES
INVESTIGACIONES PENDIENTES
SECCION DE RECLAMACIONES
POR REGION
MES DE ABRIL
ANOS FISCALES 2020-21Y 2021-22

Region Solicitada Bajo Investigacion Asignada WIP Revisar Grand Total
= Aguadilla

2020-21 9 14 200 33 23 279

2021-22 7 22 50 24 14 117
= Arecibo

2020-21 3 o 40 16 1 60

2021-22 o 5 12 11 18 46
= Bayamon

2020-21 3 26 68 15 3 115

2021-22 8 31 53 29 49 170
=lCaguas

2020-21 9 2 106 2 o 119

2021-22 5 o 122 1 o 128
='Carolina

2020-21 3 200 o 7 5 215

2021-22 o 21 118 30 27 196
~'Humacao

2020-21 o = 3 a7 21 77

2021-22 1 1 4 20 12 38
= Mayaguez

2020-21 o 4 o 15 3 22

2021-22 o 8 1 20 11 40
=Ponce

2020-21 o 201 32 21 18 272

2021-22 22 36 115 23 10 206
= Total

2020-21 27 453 449 156 74 1,159

2021-22 43 124 A75 158 141 941

* Sujeto a revision
Mota: Estatus de los Casos 2020-21 (1-5-2021) v 2021-22 (1-5-22)
Leyenda:

1. Solicitada -Una vez completada la forma 452, el Oficial de compensaciones cambia el Status a Solicitada, esto inicia el flujo de la aprobacion de la solicitud.

2. Bajo Investigacion - El Supervisor de Compensaciones tendrd acceso a ver y editar si es necesario la informacién completada por el Oficial de Compensaciones, vy si entiende gque
procede le cambia, el status a Bajo Investigacidon. De lo contrario, cambia el Status a Rechazada.

3. Asignada - El Supervisor de Investigaciones accede a la Solicitud de Investigacion (Forma 452), Si la informacidn solicitada es suficiente para iniciar la investigacion, cambia el status a
Asignada. Selecionando un investigador de la lista de investigadores

4, WIP - Luego de revisar la Solicitud de Investigaciones (Forma 452) se coordinan los trabajos de la investigacidon y cambia el status a WIP (work in progress)

5. Revisar - Una vez completada la investigacion el investigador crea la Forma 458 (Informe de Investigaciones) y completa la forma Y el investigador cambia el Status a Revisar. Proximo
paso es la evaluacidon del informe por el supervisor de Investigaciones.

Fuente de Informacién: Bl - CFSE Analitico
Fecha: 4 de mayo de 2022
Preparado por: Oficina de Planificacidon



